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Введение 

Радикальные изменения во всех сферах жизни современного общества 

обусловливают актуализацию потребностей в социологических 

исследованиях, проведение которых позволяет одновременно решать две 

взаимосвязанные задачи:  формулировать практические рекомендации по 

упорядочению общественной жизни и пополнять и развивать систему 

теоретического знания.  

Приступая к проведению социологических исследований, необходимо 

определить их методологические основания и форму.  

Проблема выбора форм и методов исследования была важна всегда и 

для любой науки. Сегодня, когда задачи максимально усложнились, резко 

возросло значение научных подходов и методов, которыми пользуемся.  

В этом направлении работают многие известные ученые: Алексеев 

А.Н., Андреева Г.М., Заславская Т. И., Здравомыслов А.Г., Мансуров В.А., 

Осипов Г.В., Пича В.М., Ядов В.А. и др. Каждый из них внес свой вклад в 

формирование научного знания, однако до сих пор многие вопросы остаются 

нерешенными, не существует общепринятой трактовки ключевых терминов, 

"поиск истины" продолжается.  

Цель работы – изучить методы социологического исследования.  

Для достижение поставленной цели необходимо решение следующих 

задач: 

 рассмотреть методы социологического исследования; 

 определить наблюдение и его виды; 

 охарактеризовать формализованное и не формализованное интервью; 

 выявить метод экспертных оценок. 

Структура работы. Работа состоит из введения, трех пунктов, 

Заключения и списка литературы. 
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1. Понятие методов социологического исследования 

Социологическое исследование  -  исследование социальных объектов, 

отношений, процессов, направленное на получение новой информации и 

выявление закономерностей общественной жизни на основе теорий, методов 

и процедур, принятых в социологии.  

Наблюдение – сбор первичной информации путем регистрации 

событий и условий, в которых они произошли.  

Виды наблюдений: 

 формализованные и неформализованные (первые проводятся с 

использованием заранее подготовленного дневника или журнала 

наблюдений с фиксированными показателями, вторые – нет);  

 включенные и невключенные (в первом случае социолог сам участвует 

в исследуемом событии, во втором – нет);  

 включенные наблюдения бывают открытыми и скрытыми (когда 

исследуемые индивиды предупреждены о наблюдении за ними, или 

наблюдение производится в тайне от них);  

 полевые (проводятся в естественной среде: в вузе, трудовом 

коллективе, на улице) и лабораторные (в специально отведенном и 

оборудованном для наблюдений месте)
1
. 

Эксперимент – позаимствован социологами из естественных наук и 

предполагает изучение социальных процессов и явлений в контролируемых и 

управляемых условиях.  

Виды эксперимента:  

 натурный (проводится на малых группах и подразделяется на 

лабораторный и полевой);  

 мысленный (модельный) (проводится в каждом социологическом 

исследовании, где есть методы статистического анализа).  

                                                 
1
 Смелзер Н. Социология М.: Эксмо. -  2024 – С. 77. 
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Анализ документов (разнообразных источников информации о 

социальных явлениях или процессах).  

Виды документов:  

 письменные (текст);  

 статистические (цифровая информация);  

 иконографические (кино - , фотодокументы);  

 фонетические (аудиозаписи).  

 Виды анализа документов:  

 традиционный (классический) – субъективное толкование 

исследователем содержания документа;  

 контент - анализ – формализованный метод, предполагающий подсчет 

тех или иных смысловых единиц в определенном информационном 

массиве (например, частота упоминания определенного события в 

средствах массовой информации в течение года). 
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2. Наблюдение и его виды 

Под наблюдением в социологии подразумевают непосредственное 

восприятие социальной действительности в целях упорядочения опыта и 

проверки выдвигаемой в исследовании гипотезы. В широком смысле слова 

любое научное знание начинается с наблюдения. В одних случаях мы 

наблюдаем сами, в других  -  пользуемся данными наблюдений других лиц. 

Правда, наблюдение в качестве научного метода сбора материала 

значительно отличается от житейской практики. Выделяют четыре 

особенности наблюдения как научного метода:  

Во - первых, научное наблюдение подчинено главной задаче 

исследования. Это не просто беспорядочный и хаотичный набор случайных 

впечатлений, а процесс определенным образом целенаправленный.  

Во - вторых, наблюдение планируется по заранее обдуманной 

процедуре: устанавливаются определенные сроки и средства сбора этой 

информации.  

В - третьих, данные научного наблюдения записываются в 

определенные документы - дневники наблюдателя, протоколы. Эти 

материалы и записи носят упорядоченный характер.  

В - четвертых, наблюдение как метод сбора информации в 

социологическом исследовании должно контролироваться и проверяться с 

точки зрения критериев надежности и обоснованности получаемых данных.  

    Немаловажным для нас в понимании этого явления является и 

классификация наблюдения, которая в свою очередь производится по 

различным основаниям.  

По степени формализованности выделяют неконтролируемое (или не 

стандартизованное, бесструктурное) и контролируемое (стандартизованное, 

структурное) наблюдения. В первом исследователь пользуется лишь общим 
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принципиальным планом, а во втором  -  регистрирует события по детально 

разработанной процедуре
2
.  

В зависимости от положения наблюдателя различают соучаствующее 

(или включенное) и простое наблюдения. В первом исследователь имитирует 

вхождение в специальную среду, адаптируется в ней и анализирует события 

как бы "изнутри". В простом наблюдении он регистрирует события "со 

стороны". В обоих случаях наблюдение может производиться открытым 

способом и инкогнито, когда наблюдающий маскирует свои действия. Одна 

из модификаций включенного наблюдения - так называемое стимулирующее 

или "наблюдающее участие", в процессе которого исследователь создает 

некоторую экспериментальную обстановку для того, чтобы лучше выявить 

состояния объекта, в обычной ситуации "не просматриваемые". В варианте 

"наблюдающего участия", разработанным А.Н.Алексеевым, наблюдение 

напоминает натуральный эксперимент, в котором исследователь вводит 

экспериментальные факторы изнутри самой ситуации и нередко 

импровизирует в зависимости от развития событий. 

По условиям организации наблюдения делятся на полевые (в 

естественных условиях) и лабораторные (в экспериментальной ситуации). 

Большинство конкретно - социологических исследований проходят именно в 

форме полевого наблюдения. Оно может быть различной степени 

структурализации и включѐнности и применяться в исследованиях любого 

плана  -  от поискового до экспериментального на самых различных этапах, 

выполняя роль как основного метода сбора первичной информации, так и 

дополнительного (предварительное знакомство с объектом, контроль 

результатов, усугубление представлений об объекте, сбор дополнительной 

информации).  

Лабораторное наблюдение  -  такой вид наблюдения, при котором 

условия окружающей среды и наблюдаемая ситуация определяются 

исследователем. Основное его достоинство  -  максимальная по сравнению с 

                                                 
2
 Кравченко А.И. Социология для экономистов. М., 2023. – С. 11. 
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другими видами, возможность выявить все факторы, ситуации и установить 

взаимосвязь между ними. Основной недостаток - искусственность ситуации, 

которая, несмотря на все ухищрения исследователя, может резко меняться. 

Лабораторные наблюдения чаще всего применяются в исследованиях 

экспериментального плана или на этапе экспериментальной проверки 

гипотез и, как правило, сводятся к фиксации изменений, которые происходят 

в результате воздействия экспериментальных факторов
3
. 

 По регулярности проведения можно различать наблюдение 

систематическое и случайное. Систематическое наблюдение 

характеризуется, прежде всего, регулярностью фиксации действий, ситуаций, 

процессов в течение определенного периода времени. Оно позволяет выявить 

динамику процессов, значительно повысить достоверность экстраполяции их 

развития. Область применения систематического наблюдения достаточно 

широка  -  от поискового до экспериментального исследования. К 

случайному наблюдению относится наблюдение заранее незапланированного 

явления, деятельности, социальной ситуации.  

Каждый из приведенных выше видов наблюдения имеет свои 

специфические свойства, преимущества и недостатки, трудности, 

возникающие в процессе их использования, и все это необходимо 

обязательно учитывать, приступая непосредственно к самой процедуре 

исследования. 

 

 

                                                 
3
 Гидденс Э. Социология М.: Эксмо. – 2024. – С. 96. 
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3. Формализированное и не формализированное интервью 

В прикладной социологии в зависимости от техники проведения 

различают три вида интервью: формализованное, полуформализованное и 

свободное. 

Формализованное (максимально структурированное) интервью 

представляет самый простой вид интервью, который в силу этого чаще 

используется на практике. 

По мере того, как значимость способа проведения и структуры 

интервью снижается, оно становится все более свободным, открытым. 

Рассмотрим несколько вариантов проведения интервью: от максимально 

стандартизованного до минимально стандартизованного или открытого
4
. 

Формализованное интервью (стандартизованное) – самая 

распространенная разновидность интервьюирования. В этом случае общение 

интервьюера и респондента строго регламентировано детально 

разработанными вопросником и инструкцией, предназначенной для 

интервьюера. При использовании этого вида опроса интервьюер обязан 

точно придерживаться формулировок вопросов и их последовательности. Эта 

разновидность интервью очень подробно отражена в отечественных 

учебниках, у таких авторов как Ядов В. А., Бутенко И.А., Воронкова О.А, 

Воронов Ю.П. и мн. др.  Оно предназначено для получения однотипной 

информации от каждого респондента. Ответы всех респондентов должны 

быть сравнимы и поддаваться классификации. Это означает, что различия и 

сходство в ответах должны отражать действительные различия и сходство 

между респондентами, а не различия, вызванные задаваемыми вопросами 

или тем, как эти вопросы были поняты. Стандартизованное интервью может 

использоваться для многих целей, включая определение общественного 

мнения по широкому кругу вопросов, выяснение потребительских 

                                                 
4
 Сурмин Ю.П. Методология и методы социологических исследований. М, 2023. – С. 74. 
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предпочтений, стереотипов поведения, а также множества других целей, 

включающих получение количественной информации. Кроме этого, данный 

вид интервью очень удобен в случае, когда письменный опрос становится 

затруднительным вследствие разнородности аудитории, необходимости 

пояснить многие вопросы с учетом различий в образовании респондентов, 

особенностей физических условий проведения опроса (например, на улице, 

где респондент может торопиться, быть занят своими мыслям  и т.п.). Как 

правило, для проведения такого рода интервью не пользуются услугами 

профессионалов. В качестве интервьюеров могут выступать совершенно 

разные по роду занятий люди, не связанные с социологией как таковой. 

Более того, на должность интервьюера в такого рода опросе не 

рекомендуется приглашать людей с социологическим образованием. 

 Считается, что в этом случае интервьюер будет «подавлять» 

респондента обилием социологических терминов, волей  -  не волей будет 

давать оценку ответам респондента, что может негативно повлиять на 

обстановку проведения интервью и, как следствие,  -  на качество 

получаемых ответов. Полуформализованное интервью  -  следующая 

ступень, ведущая к уменьшению стандартизации поведения интервьюера и 

опрашиваемого. В таких интервью предусматривается менее жесткая 

структура действий интервьюера. Он уже не обязан строго следовать порядку 

вопросов, а так же может несколько менять их конфигурацию по мере 

надобности. Часто в таких интервью предусмотрен лишь список основных 

вопросов, частично их порядок, а получаемая информация служит для 

формулировки гипотез, выявления социальных проблем, подлежащих далее 

более систематическому анализу
5
. 

      В этом случае прямое общение с респондентом и психологические 

отношения, возникающие в ходе проведения интервью, создают немало 

преимуществ для получения информации, что представляется 

малодоступным при использовании строго формализованного интервью. 

                                                 
5
 Социология: Учеб. пособие / Отв. ред. В. А. Глазырин. Екатеринбург, 2023. – С. 37. 
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Правда, надо сказать, что эти же преимущества оборачиваются временами 

новыми трудностями. Одна из них заключается в том, что интервьюер так 

или иначе оказывает определенное влияние на респондента, а соответственно 

и на его ответы или рассуждения. 

Важный момент здесь играет эффект стереотипности, «по одежке 

встречают». Интервьюерам не чуждо ничто человеческое: это и не совсем 

тактично заданный вопрос, и первичная неприязнь к респонденту, и 

чрезмерная навязчивость. В силу этих обстоятельств респондент может 

вообще отказаться от интервью, или «замкнуться» в себе, что приведет к 

потере нужной информации. Но и самому интервьюеру не стоит 

«подстраиваться» под опрашиваемого. Руководствуясь своим личным 

опытом, могу сказать, что попадаются иногда слишком «активные» 

респонденты, которые сами начинают задавать ход беседы, не дают 

возможности вернуть разговор в нужное русло. Но есть и, наоборот, очень 

меланхоличные люди, которых надо уметь расшевелить, мотивировать их к 

беседе. Поэтому для сбора массовой информации привлекают возможно 

большее число интервьюеров, которые предварительно проходят 

специальное обучение и тренировки. 

Полуструктурированное интервью предполагает в каждом из 

тематических блоков перечень тех аспектов, по которым должна быть 

получена информация
6
. 

Интервьюер должен уметь в ходе беседы задавать вопросы, которые 

интересуют его в данном исследовании, но делать это так, чтобы они не 

нарушали общего хода беседы, а органически, естественно вписывались в 

рассказ как уточнения. Если это не удается сделать, то прерывать ход беседы 

не нужно, а лучше вернуться к интересующему вопросу в конце интервью. 

Одной из разновидностью полуструктурированного интервью является 

биографическое интервью, которое подробно описано у В. Семеновой и Е. 

Мещеркиной. Оно предполагает разделение всего интервью на определенные 

                                                 
6
 Смелзер Н. Социология М.: Эксмо. -  2024. – 90. 
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тематические блоки. Которые соответствуют основным этапам жизни 

респондента: «Детство», «Юность», «Учеба», «Женитьба», «Дети» и т.д. 

интервьюер в этом случае только направляет разговор на определенную тему 

и умело подводит к следующему блоку, когда, по его мнению, текущая тема 

уже исчерпана. Здесь все внимание должно быть сосредоточено на том, 

чтобы респондент не ушел от нужной тематики и не вдавался слишком  в 

подробности там, где этого от него не требуется. 

Неформализованное интервью отличается минимальной 

стандартизацией  поведения интервьюера. Этот вид опроса применяется в тех 

случаях, когда исследователь приступает к определению проблемы 

исследования. При использовании нестандартизованного интервью не 

делается попытки получения одних и тех же видов информации от каждого 

респондента, и индивид не является в них учетной статистической единицей. 

Содержание интервью может меняться от респондента к респонденту: 

каждый респондент сообщает ту информацию или высказывает те мнения, 

которые он может представить наилучшим образом. Поэтому использование 

заранее подготовленного обширного вопросника часто бывает просто 

помехой. В связи с этим в нестандартизованных интервью часто вообще не 

используется вопросник. 

Этот метод проведения интервью  способствует  достижению  

интуитивного понимания вопроса или проблемы, а также обнаружению 

непредвиденных  областей релевантности в исследовании.  Свободное  

интервью  может  использоваться также для объяснения неожиданных  

результатов  количественных  исследований: например, расхождения 

результатов голосования  с  предвыборными  прогнозами, или для 

объяснения новых проблем, возникающих в ходе исследования. 

Различают подготовительный и независимый виды 

нестандартизованного интервью. Первый проводится для подготовки к 

стандартизованному. Он позволяет выяснить важные компоненты вопроса 

или проблемы, на основе которых будут составляться будущие вопросники. 
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Наряду с этим подготовительное интервью используется для изучения 

словаря респондента, типов реакций на вопросы и многое др
7
. 

Независимое нестандартизованное интервью имеет самостоятельную 

исследовательскую функцию. Оно используется в тех случаях, когда нет 

возможности провести стандартизованное исследование, либо нет 

необходимости в сравнении множества ответов друг с другом и их 

суммировании по определенной выборке. Независимое интервью может быть 

использовано для исследования таких видов вопросов, как социальные 

волнения, преступность и теневая экономика, последствия развития научно - 

технического прогресса и т.д. 

Методика  нестандартизованного  интервью  более  разнообразна,   

более сложна,  ее невозможно представить в  виде  набора  рутинных  

действий.  При проведении нестандартизованного  интервью  ведущий  опрос  

обладает  большой свободой как в формировании отдельных вопросов, так и 

в  формировании  общей направленности беседы.  Более  того,  при  этом  

интервьюер  в  значительной степени исходит из имеющегося у него общего 

взгляда на тему  исследования  и априорного (точнее сказать,  

«доисследовательского»)  знания  проблемы.  При использовании методики 

данного типа требуется высокий  уровень  квалификации интервьюера, 

поэтому зачастую нестандартизованное интервью проводится  самим 

исследователем, или группой квалифицированных исследователей. 

 

 

                                                 
7
 Смелзер Н. Социология М.: Эксмо. -  2024. – 19. 
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4. Метод экспертных оценок 

Методы экспертных оценок  -  это методы организации работы со 

специалистами - экспертами и обработки мнений экспертов. Эти мнения 

обычно выражены частично в количественной, частично в качественной 

форме. Экспертные исследования я проводят с целью подготовки 

информации для принятия решений лицом, принимающим решения (ЛПР). 

Для проведения работы по методу экспертных оценок создают Рабочую 

группу (сокращенно РГ), которая и организует по поручению ЛПР 

деятельность экспертов, объединенных (формально или по существу) в 

экспертную комиссию (ЭК)
8
. 

Экспертные оценки бывают индивидуальные и коллективные. 

Индивидуальные оценки  -  это оценки одного специалиста. Например, 

преподаватель единолично ставит отметку студенту, а врач  -  диагноз 

больному. Но в сложных случаях заболевания или при угрозе отчисления 

студента за плохую учебу обращаются к коллективному мнению  -  

симпозиуму врачей или комиссии преподавателей. Аналогичная ситуация  -  

в армии. Обычно командующий принимает решение единолично. Но в 

сложных и ответственных ситуациях проводят военный совет. Один из 

наиболее известных примеров такого рода  -  военный совет 1812 г. в Филях, 

на котором под председательством М.И. Кутузова решался вопрос: "Давать 

или не давать французам сражение под Москвой?" 

Другой простейший пример экспертных оценок  -  оценка номеров в 

КВН. Каждый из членов жюри поднимают фанерку со своей оценкой, а 

технический работник вычисляет среднюю арифметическую оценку, которая 

и объявляется как коллективное мнение жюри (ниже мы увидим, что такой 

подход некорректен с точки зрения теории измерений).  

                                                 
8
 Ядов В. А. Социологическое исследование: методология, программа, методы. Самара, 2023. – С. 113. 
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В фигурном катании процедура усложняется  -  перед усреднением 

отбрасываются самая большая и самая маленькая оценки. Это делается для 

того, чтобы не было соблазна завысить оценку одной спортсменке 

(например, соотечественнице) или занизить другой. Такие резко 

выделяющиеся из общего ряда оценки будут сразу отброшены. 

Экспертные оценки часто используются при выборе  -  одного варианта 

технических устройств из нескольких, группы космонавтов из многих 

претендентов, набора проектов научно - исследовательских работ для 

финансирования из массы заявок, получателей экологических кредитов из 

многих желающих, выбор инвестиционных проектов для реализации среди 

представленных, и т.д.  

Существует масса методов получения экспертных оценок. В одних с 

каждым экспертом работают отдельно, он даже не знает, кто еще является 

экспертом, а потому высказывает свое мнение независимо от авторитетов. В 

других экспертов собирают вместе для подготовки материалов для ЛПР, при 

этом эксперты обсуждают проблему друг с другом, учатся друг у друга, и 

неверные мнения отбрасываются. В одних методах число экспертов 

фиксировано и таково, чтобы статистические методы проверки 

согласованности мнений и затем их усреднения позволяли принимать 

обоснованные решения. В других  -  число экспертов растет в процессе 

проведения экспертизы, например, при использовании метода "снежного 

кома" (о нем  -  ниже). Не меньше существует и методов обработки ответов 

экспертов, в том числе весьма насыщенных математикой и 

компьютеризированных  

Один из наиболее известных методов экспертных оценок  -  это метод 

"Дельфи". Название дано по ассоциации с Дельфийским храмом, куда 

согласно древнему обычаю было принято обращаться для получения 

поддержки при принятии решений. Он был расположен у выхода ядовитых 

вулканических газов. Жрицы храма, надышавшись отравы, начинали 

пророчествовать, произнося непонятные слова. Специальные "переводчики"  
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-  жрецы храма толковали эти слова и отмечали на вопросы пришедших со 

своими проблемами паломников
9
.  

Несколько в стороне от основного русла экспертных оценок лежит 

метод сценариев, применяемый прежде всего для экспертного 

прогнозирования. Рассмотрим основные идеи технологии сценарных 

экспертных прогнозов. Экологическое или социально - экономическое 

прогнозирование, как и любое прогнозирование вообще, может быть 

успешным лишь при некоторой стабильности условий. Однако решения 

органов власти, отдельных лиц, иные события меняют условия, и события 

развиваются по - иному, чем ранее предполагалось.  

При разработке методологического, программного и информационного 

обеспечения анализа риска химико - технологических проектов необходимо 

составить детальный каталог сценариев аварий, связанных с утечками 

токсических химических веществ. Каждый из таких сценариев описывает 

аварию своего типа, со своим индивидуальным происхождением, развитием, 

последствиями, возможностями предупреждения.  

Таким образом, метод сценариев  -  это метод декомпозиции задачи 

прогнозирования, предусматривающий выделение набора отдельных 

вариантов развития событий (сценариев), в совокупности охватывающих все 

возможные варианты развития. При этом каждый отдельный сценарий 

должен допускать возможность достаточно точного прогнозирования, а 

общее число сценариев должно быть обозримо. 

Возможность подобной декомпозиции не очевидна. При применении 

метода сценариев необходимо осуществить два этапа исследования: 

 построение исчерпывающего, но обозримого набора сценариев;  

 прогнозирование в рамках каждого конкретного сценария с 

целью получения ответов на интересующие исследователя вопросы. 

Каждый из этих этапов лишь частично формализуем. Существенная 

часть рассуждений проводится на качественном уровне, как это принято в 

                                                 
9
 Гидденс Э. Социология М.: Эксмо. – 2024. – С. 77. 
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общественно - экономических и гуманитарных науках. Одна из причин 

заключается в том, что стремление к излишней формализации и 

математизации приводит к искусственному внесению определенности там, 

где ее нет по существу, либо к использованию громоздкого математического 

аппарата. Так, рассуждения на словесном уровне считаются доказательными 

в большинстве ситуаций, в то время как попытка уточнить смысл 

используемых слов с помощью, например, теории нечетких множеств 

приводит к весьма громоздким математическим моделям. Набор сценариев 

должен быть обозрим. Приходится исключать различные маловероятные 

события.  

Само по себе создание набора сценариев  -  предмет экспертного 

исследования. Кроме того, эксперты могут оценить вероятности реализации 

того или иного сценария. Прогнозирование в рамках каждого конкретного 

сценария с целью получения ответов на интересующие и сследователя 

вопросы также осуществляется в соответствии с описанной выше 

методологией прогнозирования. При стабильных условиях могут быть 

применены статистические методы прогнозирования временных рядов. 

Однако этому предшествует анализ с помощью экспертов, причем зачастую 

прогнозирование на словесном уровне является достаточным (для получения 

интересующих исследователя и ЛПР выводов) и не требующим 

количественного уточнения
10

. 

Как известно, при принятии решений на основе анализа ситуации, в 

том числе результатов прогнозных исследований, можно исходить из 

различных критериев. Так, можно ориентироваться на то, что ситуация 

сложится наихудшим, или наилучшим, или средним (в каком - либо смысле) 

образом. Можно попытаться наметить мероприятия, обеспечивающие 

минимально допустимые полезные результаты при любом варианте развития 

ситуации, и т.д.  

                                                 
10

 Сурмин Ю.П. Методология и методы социологических исследований. М, 2023. – С. 40. 
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Еще один вариант экспертного оценивания  -  мозговой штурм. 

Организуется он как собрание экспертов, на выступления которых наложено 

одно, но очень существенное ограничение  -  нельзя критиковать 

предложения других.  

Можно их развивать, можно высказывать свои идеи, но нельзя 

критиковать. В ходе заседания эксперты, "заражаясь" друг от друга, 

высказывают все более экстравагантные соображения. Часа через два 

записанное на магнитофон или видеокамеру заседание заканчивается, и 

начинается второй этап мозгового штурма  -  анализ высказанных идей. 

Обычно из 100 идей 30 заслуживают дальнейшей проработки, из 5 - 6 дают 

возможность сформулировать прикладные проекта, а 2 - 3 оказываются в 

итоге приносящими полезный эффект  -  прибыль, повышение экологической 

безопасности и т.п. При этом интерпретация идей  -  творческий процесс.  
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5. Метод анализа 

   Методы анализа документов чрезвычайно многообразны и непрерывно 

пополняются и совершенствуются. Однако, проанализировав литературу 

нескольких авторов, мы пришли к выводу, что во всем этом многообразии 

можно выделить два основных типа анализа: традиционный (классический) и 

формализованный (количественный контент - анализ). Традиционный 

(классический) анализ документов. 

В.А.Ядов пишет: "Под традиционным (классическим) анализом 

понимается все многообразие умственных операций, направленных на 

интерпретацию сведений, содержащихся в документе, с определенной точки 

зрения принятой исследователем в каждом конкретном случае. 

Интересующая социолога информация, заложенная в документе, 

обычно присутствует там в скрытом виде. Проведение традиционного 

анализа означает преобразование первоначальной формы этой информации в 

необходимую исследовательскую форму. Фактически, это не что иное, как 

интерпретация содержания документа, его толкование.  

Традиционный классический анализ позволяет охватывать глубинные, 

скрытые стороны содержания документа: этот анализ стремиться как бы до 

конца проникнуть вглубь документа, исчерпать его содержание.  

Основной слабостью этого метода является субъективность. Как бы ни 

был добросовестен исследователь, как бы не старался он предельно 

беспристрастно рассмотреть материал, интерпретация всегда в большей или 

меньшей степени будет субъективна
11

. 

Анализ документа в рамках каждого исследования есть 

самостоятельный творческий процесс, зависящий от формы и содержания 

самого документа, целей и условий проведения исследования, богатства 

опыта и творческой интуиции исследователя".  

                                                 
11

 Смелзер Н. Социология М.: Эксмо. -  2024. – С. 97. 
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Далее в "Рабочей книге социолога" мы находим описание внешнего и 

внутреннего анализов документа: "В традиционном анализе различают 

внешний и внутренний.  

Цель внешнего анализа  -  установить вид документа, но форму, время 

и место появления, автора, инициатора, цели его создания, насколько он 

надежен и достоверен. Каков его контекст. Пренебрежение таким анализом 

во многих случаях грозит неверным истолкованием содержания документа. 

Цель внутреннего анализа  -  исследование содержания документа. По 

существу вся работа социолога направлена на проведение внутреннего 

анализа документа, включающего выявление различия между фактическим и 

литературным содержанием, установление уровня компетенции автора 

документа в делах, о которых он высказывается, выяснение его личного 

отношения к описываемым в документе фактам".  

Предубеждения или симпатии автора часто являются источником 

намеренных или ненамеренных искажений. Но искажения могут возникать 

не только в результате личной симпатии или антипатии автора; источником 

искажения выступает и методологическая позиция автора. Так, авторы, 

придерживающиеся разных мировоззренческих теорий, могут признать 

существенным в объяснении конкретного явления два разных факта
12

. 

Как я раньше уже говорила, к личным документам необходимо 

относиться серьезно, не пренебрегать проверкой на достоверность 

содержащихся в нем сведений. Поэтому при анализе личных документов 

основной задачей социолога - исследователя является извлечение из 

источника только той информации, которая требуется ему в соответствии с 

решаемыми задачами и проверяемыми гипотезами. Поэтому первоочередной 

задачей социолога - исследователя, обратившегося к любому виду личных 

документов, является выяснение возможностей использования их для своих 

целей. Это предполагает оценку надежности, достоверности и точности 

документа.  

                                                 
12

 Социология: Учеб. пособие / Отв. ред. В. А. Глазырин. Екатеринбург, 2023. – С. 48. 
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Оценка надежности  -  это прежде всего оценка подлинности документа 

: установление личности автора, обстоятельств времени и места создания, 

мотивов, побудивших автора к созданию документа, а также оценка степени 

сохранности документа с точки зрения его полноты, наличия более поздних 

направлений, ошибок и т.д.  

Исследователь - социолог в зависимости от стоящих перед ним задач 

должен установить не простую достоверность информации, скажем, 

перепроверив сведения по другим источникам, но также выяснить причины 

того, почему одни факты в документе опущены, а другим уделено чрезмерно 

большее внимание; каковы мотивы создания документа; какова природа той 

или иной оценки происходящего и отражают ли эти оценки исключительно 

частное мнение автора документа или же служат отображением специальной 

позиции или мнения более определенного круга людей, начиная от 

непосредственного окружения и кончая специальной группой, слоем, 

классом, к которой автор принадлежит.  

Приведение такого анализа требует определенной подготовленности, 

методической культуры исследователя. Ретроспективный и хроникальный 

характер документов и содержащихся в них сведений предполагают у 

исследователя знаний о той эпохе, к которой относится время создания 

документа, таких, как знание хода общеизвестных событий, содержания 

выступлений политических деятелей, имен известных актеров, художников, 

спортсменов, писателей, ученых, особенности моды того времени, наконец  -  

распространенности жаргонных слов, терминов и аббревиатур. Документ 

может также исходить от культуры или социальной группы, от которых сам 

исследователь стоит очень далеко. Поэтому следует обращать серьезное 

внимание на язык, стиль изложения, на мировоззрение и уровень 

интеллектуального развития, зрелости автора документа, его социально - 

профессиональное положение, связи, пол, возраст и другие биографические 

подробности. Анализируя опубликованные в печати личные документы, 

нельзя упускать из виду то, что на их форме и содержании, кроме личности 
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автора, отражаются действия редактора и цензуры, определенная 

конъюнктура, распространенные концепции и т.д.  

Все вышесказанное относилось главным образом к сфере общего или 

так называемого внешнего анализа документов.  

Характеристика внутреннего анализа представлена в "Рабочей книге 

социолога":  

 "Социолог, обращающийся к личным документам воспринимает их не 

просто как "хроники эпохи", а прежде всего как преломленное в 

субъективном восприятии конкретно - историческое отображение тех 

проблем, общественных отношений, связей, образа жизни, свойственных 

социальной группе, к которой принадлежит автор документа в период его 

создания. Такой теоретический и конкретно - исторический подход к 

документальным источникам, свойственный социологической науке, 

предполагает особый акцент на направленном или так называемом 

внутреннем их анализе. Последний же означает выявление социальных 

факторов, обусловивших появление документа, социального лица автора, а 

тем самым и социальной ситуации в целом".  

Отдельные документы в силу своей специфики требуют специальных 

методов анализа и привлечения для их выполнения специалистов данных 

областей знаний.  

Юридический анализ  -  применяется для всех видов юридических 

документов. Его специфика заключается, прежде всего, в том, что в правовой 

науке разработан особый словарь терминов, в котором значение каждого 

слова строго однозначно определено. Незнание юридического словаря при 

анализе юридических документов может привести исследователя к грубым 

ошибкам. Формализованный анализ документов. 

Как замечает В.А.Ядов: "Желание избавиться от субъективности 

традиционного анализа породило разработку принципиально иных, 
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формализованных, или, как часто их называют, количественных методов 

анализа документов (контент - анализ)
13

. 

Суть этих методов сводится к тому, чтобы найти такие легко 

подсчитываемые, признаки, черты, свойства документа (например, частота 

употребления определенных терминов), которые с необходимостью 

отражали бы определенные существенные стороны содержания. Тогда 

содержание делается измеримым, доступным точным вычислительным 

операциям. Основные методики были сформулированы английскими 

социологами Г. Лассуэллом и Б. Барельсоном. Техника контент - анализа 

находит широкое распространение в социальных исследованиях. 

Применявшиеся вначале для изучения эффективности массовой пропаганды, 

этот прием стал ныне сильным средством анализа всевозможных 

официальных документов. Контент - анализ применяют также в практике 

изучения писем, поступающих в различные организации и органы 

управления, в политологии, в социальной психологии и педагогике и т.д.  

Хотя контент - анализ представляет собой относительно недорогой 

метод, опирающийся на доступные базы данных, и хотя при его проведении 

мы не рискуем столкнуться со сложностями и весьма специфическими 

проблемами (кроме тех случаев, когда анализу подвергается информация 

конфиденциальная или засекреченная), нам все же надо проявлять 

определенную внимательность чтобы избежать кое - каких трудностей, 

заключенных в этом методе.  

В практической реализации этой методики возникает ряд 

методологических проблем. Одна из наиболее существенных - принципы 

категоризации материала, выяснение оснований для классификации 

ключевых узлов. Эта задача решается в зависимости от целей конкретного 

исследования.  

                                                 
13

 Смелзер Н. Социология М.: Эксмо. -  2024. – С. 56. 
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Группой эстонских социологов, изучавших эффективность местной 

прессы, была разработана своя классификация материала, связанного с 

выделением в сообщаемом тексте:  

1. Информации, дающей определенные знания;  

2. Суждения нормативного порядка;  

3. Суждения ценностного порядка.  

Хотя границы между этими родами сообщений весьма условны, все же 

такого рода подход позволяет проанализировать важные проблемы 

коммуникативного процесса и добиться определенных практических 

результатов.  

Одно из необходимых условий реализации данного метода - полнота 

охвата материала и систематическое его накопление.  

Важно определять не только те смысловые узлы и ключевые понятия, 

которые соответствуют гипотезе исследователя. В выделении этих понятий и 

их классификации следует идти от самого материала.  

При анализе содержания пропаганды и определении меры ее 

эффективности существенным моментом оказывается выделение 

экспрессивной и инструментальной функции коммуникации. В первом 

случае коммуникация выражает некоторое внутреннее состояние субъекта, 

коммуникатора, во втором случае непосредственно выражается его 

ближайшее намерение и цель. Выделение экспрессивной функции позволяет 

рассмотреть вопросы о соотношении явных и скрытых намерений 

пропаганды и таким образом более глубоко подойти к пониманию проблем. 

Одна из наиболее существенных методологических трудностей, 

связанных с реализацией процедуры контент - анализа, состоит в 

определении взаимоотношения качественного и количественного подходов. 

Приемы качественно -  количественного анализа документов. 

Основная трудность при работе с доступными (т.е. нецелевыми) 

документами  -  умение читать данные на языке гипотез исследования. Ведь 

документ был составлен вовсе не для того, чтобы проверить гипотезы 
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социолога. Поэтому, прежде чем анализировать документальные материалы 

по существу, социолог вынужден проделать утомительную работу поиска в 

документе индикаторов (признаков) ключевых понятий исследования. 

Количественный подход может содействовать выявлению устойчивых 

тенденций в стратегии пропаганды, определению в ней наиболее важных 

тем, направлений, задач. Однако здесь возникает опасность просмотреть 

определенные сдвиги в ее стратегии, которые могут быть выражены в 

незначительных на первый взгляд высказываниях.  

Поэтому количественный анализ должен постоянно дополняться 

качественным. На основании последнего могут быть изложены 

определенные уточнения и усовершенствованы способы количественного 

анализа.  

    Качественный анализ документов  -  необходимое условие для всех 

количественных операций. Но прежде следует заметить, что квантификация 

текстов далеко не всегда целесообразна. 
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Заключение 

Источником достоверной информации являются социологические 

исследования. Это изучение социальной действительности, рассчитанное на 

получение теоретического знания и практическое решение социальных 

проблем и осуществляемое на основе разработанной программы и научных 

методов сбора, обработки и анализа социальной информации. Для 

проведения исследования нужны профессиональные знания, умения и 

навыки. Одно из заблуждений массового сознания  -  отождествление 

социологического исследования с опросом. Нельзя сводить любое 

социологическое исследование только к опросу; во - вторых, публикуемые 

результаты  -  это только видимая, надводная часть социологического 

айсберга.  

В зависимости от поставленной цели социологические исследования 

могут быть теоретическими и эмпирическими. Если первые ориентированы 

на разработку теорий, выявление социальных тенденций развития системы, 

анализ общих противоречий, возникающих в ней и требующих своего 

обнаружения и разрешения, то вторые касаются изучения конкретных 

социальных проблем, часто связанных с решением практических задач, 

регулированием межгрупповых и внутригрупповых отношений и 

социальных процессов. Зачастую исследования могут иметь смешанный 

характер и выступать как теоретико - эмпирические.  

Говоря о видах социологических исследований, отметим, что они 

выступают как разовые или повторные  -  в зависимости от потребности в 

получении информации о статичных либо динамичных социальных явлениях 

и процессах. 
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